Allmanna villkor for paketresor

1. Avtalet

1.1 Arrang6ren ansvarar gentemot resenaren for
vad denne har rétt att fordra till féljd av avtalet.
Ansvaret galler aven for sddana prestationer som
skall fullgéras av ndgon annan &n arrangéren. Om
aterforsaljaren &r part i avtalet, ansvarar han mot
resendren pad samma satt som arrangdren.

1.2 Uppgifter i arrangérens kataloger och
broschyrer ar bindande for denne. En arrangor far
dock &ndra uppgifter i kataloger eller broschyrer
innan avtal har traffats. Detta far dock endast ske
om ett uttryckligt forbehall om det har gjorts i
katalogen eller broschyren och om resenaren
tydligt informeras om andringarna.

1.3 Arrangdren skall halla resenaren underréattad
om frgor av betydelse for resenéren som
sammanhanger med avtalet.

1.4 En anslutningsresa eller ett special-
arrangemang ingar i avtalet endast om den sélts
eller marknadsforts tillsammans med
huvudarrangemanget for ett gemensamt pris, eller
for skilda priser som ar knutna till varandra.

1.5 Avtalet ar bindande for parterna nar arrangéren
skriftligen har bekréftat resenérens bestallning och
resendren inom avtalad tid betalt verenskommen
anmalningsavgift enligt arrangérens anvisningar.
Arrangodren skall bekréfta resenarens bestallning
utan drojsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resenéren skall betala resans pris senast vid
den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangdren far inte krava slutbetalning av
resans pris tidigare an 40 dagar fére avresan, om
inte annat sarskilt verenskommits.

2.3 Arrangdren far i samband med bekréftelsen ta
ut en forsta delbetalning (anmaélningsavgift).
Anmalningsavgiften skall vara skalig i forhallande
till resans pris och omstandigheterna i dvrigt.

2.4 Om resenaren inte betalar resans pris i enlighet
med avtalet har arrangdren ratt att héva avtalet och
behalla anmalningsavgiften som skadestand om
inte detta ar oskaligt.

3. Resendrens rétt till avbestallning av resan
3.1 Resenéren har rétt att avbestélla resan
enligt foljande:

- Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris
inte inraknas vad resenéren erlagt for
avbestallningsskydd.

- Avbestallningskostnaden &r alltid lagst 200 kronor
per resenar.

3.1.1 Vid avbestallning tidigare an 30 dagar fére
avresan skall resenaren erlagga 5 % av resans
pris.

3.1.2 Vid avbestéllning senare an 30 dagar, men
tidigare an 14 dagar fore avresan skall resendren
erlagga 15 % av resans pris.

3.1.3 Vid avbestallning senare an 14 dagar, men
tidigare an 24 timmar fore avresan skall resenéren
erlagga 50 % av resans pris.

3.1.4 Sker avbestallningen inom 24 timmar fore
avresan skall resenaren betala hela resans pris.
3.1.5 For s.k. bilpaketresor (resa med egen bil,
farjetransport och inkvartering i stuga eller
lagenhet) géller att resenéren skall betala hela
resans pris vid avbestallning senare &n 30 dagar
fore avresan. Vid avbestallning dessférinnan géller
punkt 3.1.1.

3.2 Resenéar som har traffat avtal om
avbestallningsskydd har ratt att avbestalla
resan, enligt féljande.

- Vid faststallande av resans pris skall i resans pris
inte inraknas vad resenéren erlagt for
avbestallningsskydd.

- Vid avbestéllning enligt punkt 3.2 har resenaren
inte ratt att fa tillbaka vad han betalat for
avbestallningsskyddet.

3.2.1 Om resenaren har avbestaliningsskydd far
resan i fall som anges i punkt 3.2.2 - 3.2.4
avbestéllas utan annan kostnad &n den
expeditionsavgift som framgar av arrangorens
katalog eller broschyr. Expeditionsavgiften far hogst
uppga till 5 % av resans pris dock hdgst 200
kronor.

3.2.2 Avbestallning far ske om resenéaren eller
dennes make/maka/sambo, resenérens eller
dennes makes/makas eller sambos sléakting i rakt
upp- eller nedstigande led eller syskon eller person
med vilken resenédren gemensamt bestéllt resan
fére avresan men efter det att

avtalet blivit bindande for resenaren enligt punkt 1.5
drabbas av allvarlig sjukdom, forsamrat

sjukdomstillstand eller olycksfall och denna
handelse ar av sddan art, att resenaren inte
rimligen kan genomféra resan.

3.2.3 Avbestillning fr ske om annan handelse
drabbar resenaren efter det att avtalet blivit
bindande enligt punkt 1.5 och om handelsen ar av
s& ingripande karaktar for resenaren att det inte &r
rimligt att kréva att resenéren skall genomféra
resan. Resendaren skall inte ha kunnat rada over
héndelsen och vare sig kant till eller bort kanna till
denna da resan bestélldes. Sadan ingripande
héndelse &r t ex brand i den egna bostaden.

3.2.4 Avbestallning far ske om person med vilken
resenaren gemensamt bestallt resan avbestéller sin
resa med stdd av punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och
det &r oskaéligt att resenaren skall genomfdra resan
utan den andra personens sallskap.

3.2.5 Resenéar som bokat gemensam inkvartering
med person som avbestéllt resan med stod av
punkterna 3.2.1 - 3.2.3 skall erhdlla inkvartering av
samma standard som enligt avtalet pa avtalat eller
likvardigt hotell/anlaggning, i rum/lagenhet som ar
storleksmassigt anpassad till det kvarstdende
antalet resenarer i séllskapet. Kvarstdende
resenarer skall vara berattigade att mot erlaggande
av det av arrangdren uppgivna tillagget behalla det
ursprungligen bokade inkvarteringsalternativet. Vid
paketresor med buss, bét, tag eller reguljart flyg
skall resenéren i fall som ovan angivits i denna
punkt erlagga det tillagg som enligt gallande
prislista skall utga vid inkvartering med hogre
standard, t ex enkelrum i stallet for dubbelrum.
3.2.6 Resenaren skall avbestélla resan sa snart
som mdjligt efter det att avbestéllningsanledning
uppkommit. Grunden fér avbestéliningen skall pa
tillforlitligt satt styrkas med lakar- och/eller
slaktskapsintyg.

3.3 Avbestéllning skall ske pa det satt som anges i
katalog, broschyr, sarskilda villkor eller i fardhand-
lingarna.

3.4 Efter avbestallning skall belopp som resenéren
har tillgodo enligt ovan aterbetalas utan dréjsmal.

4. Resenarens ratt att verlata avtalet

4.1 Resendaren far dverlata avtalet till ndgon som
uppfyller alla villkor for att f& delta i resan. Ett
sadant villkor kan t ex vara att transportforetag eller
annan som arrangdren har anlitat enligt gallande
regler skall godta byte av resenar. Resenéren
maste i skalig tid fére avresan underratta
arrangoren eller aterforséljaren om overlatelsen.
4.2 Nér avtalet har verlatits ar dverlataren och
forvarvaren solidariskt ansvariga gentemot
arrangoren eller aterforsaljaren for vad som &terstar
att betala for resan och for extra kostnader, som
kan uppkomma pé grund av éverlatelsen.

5. Arrang6rens andringar fére avresan och
instéllande av resan

5.1 Arrangdrens rétt att &ndra avtalsvillkoren
Arrangéren far andra avtalsvillkoren till resenérens
nackdel endast om det framgar tydligt av avtalet att
detta far ske.

5.2 Resenérens rétt att frantrada avtalet
Resenaren far frantrada avtalet, om arrangéren
forklarar att han inte kommer att fullgéra vad han
atagit sig och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse
for resenaren. Resenaren far ocksa frantrada
avtalet om avtalsvillkoren andras vasentligt till hans
nackdel. Om arrangdren avser att bryta avtalet eller
om han vill andra avtalsvillkoren, skall han
underratta resenaren snarast och dérvid lamna
besked om dennes rétt att frntrada avtalet enligt
forsta stycket.

Resenaren skall inom skalig tid meddela
arrangoren eller aterforséljaren om han vill
frdntrada avtalet. Gor han inte det, forlorar han sin
ratt att frantrada avtalet.

5.3 Resenarens rétt till ersattningsresa
Frantrader resenaren avtalet enligt punkt 5.2 har
han ratt till en annan paketresa som ar av likvardig
eller hégre kvalitet, om arrangéren eller ater-
forséljaren kan erbjuda detta. Om resenéaren godtar
en samre erséattningsresa har han rétt till ersattning
for prisskillnaden.

Avstar resendren fran sin rétt till ersattningsresa,
eller kan en s&dan resa inte erbjudas, skall han
snarast fa tillbaka vad han har betalat enligt avtalet.
Bestammelserna i férsta och andra styckena galler
ocksd om arrangdren stéller in resan utan att
resenéren ar skuld till det.

5.4 Resendarens rétt till skadestand, arrangérens
instéllande av resa

| sdana fall som avses i punkt 5.3 har resenaren
rétt till skadestand fran arrangéren, om det ar
skaligt. Ratt till skadestand pa grund av att
arrangoren stéllt in resan foreligger inte om
arrangdren visar

1. att farre personer &n ett i avtalet angivet
minimiantal anmalt sig till resan och resenéren
senast 14 dagar fore avresan skriftligen
underrattats om att resan stallts in (vid resor med
en varaktighet av hogst 5 dagar galler att resenaren
skall underréttas senast 10 dagar fére avresan),
eller

2. att resan inte kunnat genomféras p& grund av ett
hinder utanfor arrangdrens kontroll som denne inte
skaligen kunde forvantas ha raknat med nar avtalet
ingicks och vars foljder denna inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller évervunnit.

Beror det pa ndgon som arrangéren har anlitat att
resan har stallts in, &r arrangéren fri frén
skadestandskrav enligt forsta stycket 2 endast om
ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt
den bestdammelsen. Detsamma galler om orsaken
ar hanforlig till ndgon annan i ett tidigare led.

5.5. Andring av priset

Intréffar kostnadsokningar for arrangdren efter det
att avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande for
parterna, far arrangéren hoja priset for resan med
ett belopp som motsvarar kostnadsdkningarna om
dessa beror pa:

1. andringar i transportkostnader

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende
tjanster som ingdr i resan, eller

3. andringar i vaxelkurser som paverkar
arrangérens kostnader for resan.

Priset far hojas med ett belopp som motsvarar
resendrens andel av den kostnadsdkning som
arrangdren drabbas av for genomférandet av
avtalet forutsatt att denna kostnadsokning ar av
s&dant slag som anges i 1 — 3 ovan i denna punkt.
Om t ex en avgift enligt punkt 2 ovan 6kar med 100
kronor fér varje resenar far priset hojas med
samma belopp. Om resenaren s& begar &r rese-
arrangoren skyldig att redovisa hur prishdjningen
beréknats.

Ratt till prishojning enligt 1 och 3 ovan foreligger
endast om kostnadsokning éverstiger 60 kr.

Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore
den avtalade avresedagen.

Arrangdren skall s& snart som majligt underratta
resenaren om prisforandringarna.

Resans pris skall sdnkas om arrangérens
kostnader tidigare an 20 dagar fore den avtalade
avresedagen, av samma skal som ovan angivits,
minskar. Vid kostnadsminskning enligt 1 och 3
ovan skall priset sénkas endast om kostnads-
minskningen dverstiger 60 kr.

5.6 Arrangdrens och resenérens ratt att
frAntrada avtalet vid ingripande handelser m.m.
S&val arrangdren som resenaren har ratt att
frantrada avtalet, om det efter det att avtalet blivit
bindande for parterna enligt punkt 1.5 pa eller i
narheten av resmalet eller utefter den planerade
fardvagen intraffar katastrof, krigshandling,
generalstrejk eller annan ingripande handelse, som
vasentligt paverkar resans genomférande eller
férhallandena p& resmalet vid den tidpunkt d&
resan skall genomforas. For att utreda om
handelsen &r av sadan allvarlig karaktar som ovan
angivits skall sakkunniga svenska eller
internationella myndigheter radfragas.

6. Arrangorens andringar efter avresan, fel och
brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade
tjansterna inte kan tillhandahallas, skall arrangéren
ordna lampliga ersattningsarrangemang utan extra
kostnad for resenaren. Kan
erséattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar
resenéren pa godtagbara grunder s&ddana
arrangemang, skall arrangdren, om det ar skaligt,
utan extra kostnad for resenaren tillhandahalla
likvardig transport tillbaka till platsen for avresan
eller till nAgon annan ort som resenaren godkanner.
Innebar en forandring i avtalet enligt forsta eller
andra stycket en férsamring for resenaren, ar han,
om det ar skaligt, berattigad till prisavdrag och
skadestand.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna &n saddana
som anges i 6.1 har resenaren ratt till prisavdrag
och skadestand, om inte felet beror p& honom.



Resenaren har inte ratt till skadestand, om
arrangoren visar att felet beror p& ett hinder utanfor
arrangodrens kontroll som denne inte skéligen
kunde forvantas ha réknat med nér avtalet ingicks
och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit.

Om felet beror p& ndgon som arrangéren har
anlitat, &r arrangoren fri frn skadestandsansvar
enligt andra stycket om ocksa den som han har
anlitat skulle vara fri enligt den bestammelsen.
Detsamma géller om felet beror pd ndgon annan i
ett tidigare led.

Vid fel som har sin grund i omsténdigheter som
beskrivs i andra eller tredje stycket skall arrangéren
genast ge resenaren den hjalp som behovs.

6.3 Skadestandets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar férutom
ersattning for ren formogenhetsskada, ersattning
for personskada och sakskada. Skador som
omfattas av bestimmelserna i sj6lagen
(1994:1009), Iuftfartslagen (1957:297),
jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller lagen
(1985:193) om internationell jarnvégstrafik erséatts
enligt namnda lagar i deras lydelse da skadan
intraffade i stallet for enligt dessa villkor.
Arrangdren ar dock alltid skyldig att erséatta
resenaren for vad denne har ratt att fordra enligt de
namnda lagarna.

Det aligger resenaren att i mojligaste man
begransa skadan.

7. Reklamation och avhjalpande

7.1 Resenaren far inte dberopa fel i vad han har
ratt att fordra till foljd av avtalet, om han inte inom
skalig tid efter det att han mérkt eller bort mérka
felet underrattar arrangéren eller aterférsaljaren om
felet. Detta bor om mojligt ske p& resmélet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resenaren &beropa fel,
om arrangéren eller aterforsaljaren har handlat
grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

7.3 Om resenéren framfor klagomal som inte ar
obefogade, skall arrangéren eller dennes lokala
representant genast vidta atgarder for att finna en
lamplig [6sning.

8. Resendrens ansvar under resan

8.1 Arrangdrens anvisningar m.m.

Resenaren ar skyldig att folja de anvisningar for
resans genomférande som lamnas av reseledaren
eller av annan person som arrangdren anlitar.
Resenaren ar skyldig att respektera de ordnings-
regler som galler for resan och for transporter,
hotell etc. och upptrada s& att medresenérer eller
andra inte stérs. Om resenaren pa ett vasentligt
satt bryter mot detta, kan arrangdren hava avtalet.
8.2 Resenérens ansvar for skada

Resendaren ar ansvarig for skada som denne vallar
arrangdren genom féorsummelse, t ex genom att
inte folja lamnade anvisningar eller foreskrifter. Det
dligger resenaren att ersétta skada som &r lagligen
grundad gentemot ndgon som arrangoren anlitar
for att medverka vid resans genomférande.

8.3 Pass, visum, halsobestammelser m.m.
Innan avtal sluts skall arrangéren eller ater-
forséljaren pa lampligt satt informera resenéren om
sédana halsobestammelser som blir tillampliga
under resan samt, i den man det har betydelse for
resendren, om vad som galler i friga om pass och
visum fér medborgare i stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

Resenéren &r dock sjalv ansvarig for att iaktta
nodvandiga formaliteter for resans genomfoérande,
som t ex innehav av giltigt pass, visum,
vaccinationer, forsakring. Resenaren &r sjalv
ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa
grund av brister i namnda formaliteter, t ex
hemtransport i féljd av avsaknad av pass, om inte
bristerna orsakats av felaktig information fran
arrangoren eller aterforsaljaren.

8.4 Avvikande frén arrangemanget

Resenar som efter det att resan pabdrjats avviker
fr&n arrangemanget &r skyldig att meddela detta till
arrangoren eller till dennes representant.
Resenéren skall senast 24 timmar fére av
arrangdren uppgiven aterresetid kontakta denne for
kontroll av uppgifter om hemresan.

9. Tvistlésning

Parterna bor forsoka losa tvist som galler
tolkningen eller tillampningen av avtalet genom
forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan
tvisten prévas av Allménna reklamationsnamnden
eller av allméan domstol.

Sarskilda resevillkor

1. Anmalningsavgift och avbokning
Anmaélningsavgiften ar 200 kronor per person om
inte annat ar avtalat. Genom inbetalningen av
anmalningsavgiften bekréftar resenaren att denne
accepterat de skriftligen lamnade villkoren samt
dem pa hemsidan www.tjeckienexperten.se.
Anmaélan &r bindande efter det att
anmalningsavgiften &r erlagd. Vid bokning mindre
an 15 dagar fore avresan skall hela resan betalas
omgéende.

Slutbetalning skall vara TjeckienExperten AB
tillhanda senast 15 dagar fore avresa.
Expeditionskostnad ar vid avbokning for individuella
resenarer:

Mer &n 30 dagar fore avresan: 5% dock minst
200 kr

Fran 30-15 dagar foére avresan:  15% - om
fardbiljetterna inte redan ar uttagna da kostnaden
kan vara hégre

Fran 14-4 dagar fore avresan:  50% - om
fardbiljetterna inte redan &r uttagna da kostnaden
kan vara hogre

Mindre &n 4 dagar fore avresan: 100%

Villkor i orderbekraftelse/faktura ar alltid
dverordnade dem ovan! Andring av resan som
foretas av resendren och som innebér a&ndring av
avresedag, destination, avreseort eller resesatt ar
att betrakta som avbestallning och nybestalining.
Ovriga andringar i bokningen debiteras med minst
200 kr/andring, utéver extra uppkomna kostnader
fér boende, transporter och aktiviteter. Nar
biljetterna &r utskrivna galler dessutom respektive
flygbolags &ndringsvillkor. Ev. avbokning skall ske
skriftligen via e-post, fax eller brev och vara av
arrangoren skriftligen bekréaftad for att vara giltig.
Vid betalning som har forfallit med 7 dagar eller
mer har arrangoren réatt att hava avtalet och pafora
resenaren en avbokningskostnad i enlighet med
avbokningsvillkoren i bekréftelsen eller enligt ovan.

2. Avbestéllningsskydd

Resenaren kan skydda sig mot avbokningskostnad
vid annullering genom att vid anmélan av resan,
utbver anmélningsavgiften erldgga en avgift pa 5 %
av resans pris. Avgiften aterbetalas ej vid
annullering av resan. Resendaren &ar harigenom
skyddad mot avbestéllningskostnader enligt
Allmanna Resevillkor. Senast 10 dagar efter
avbestéllningen skall lakarintyg bekréftande akut
sjukdom, olycksfall eller dédsfall samt eventuellt
slaktskapsintyg vara TjeckienExperten AB/
Sydafrikaresor tillhanda.

Intygen skall innehalla foljande uppgifter:

a) Besoksdatum

b) Diagnos

¢) Undersokningsresultat

d) Lakarens avradan att deltaga i avtalat
researrangemang

Avbokning skall géras omedelbart da hinder for
resa uppkommer. Kontakt skall ske till resebyran
dér resan ar bokad. Om avbestéliningen ej uppfyller
ovanstdende krav, géller aterbetalning enligt punkt
1 ovan. Avbestallningsskydd bestélls vid
bokningstillfallet och kan saledes ej tas bort eller
bestallas i efterhand. Avbokning som kommer
arrangoren tillhanda efter resans avgang
accepteras ej.

3. Resenarens andring av reseavtalet samt
kontroll av resehandlingar

Det aligger resendren att vid mottagande av
orderbekréftelse kontrollera att det som bekréftats
av arrangoren, ar det som resenaren har bestallt,
samt att kontrollera att resenérernas namn i
bokningen éverensstémmer med resenarernas
pass. Skulle ndgot namn vara felstavat och
arrangdren inte meddelats om detta fore utstallning
av fardhandlingarna, géller respektive flygbolags
regler for &ndring av flygbiljetter samt de kostnader
flygbolag debiterar for detta.

For varje annan andring i reseavtalet som
resenaren foretar efter mottagande av
orderbekréftelse uttages en kostnad i enlighet med
de merkostnader som researrangoren dsamkats,
dock lagst 200 kronor.

4. Minimiantal vid instéllande av resa
Resenaren har skyldighet att sjélv kontrollera
fardhandlingarna s& snart de har erhallits och
pékalla eventuella fel omedelbart. Vid &andringar for
fel i fardhandlingarna som inte &r orsakade av
arrangoren, uttages en andringskostnad pa minst
200 kr per andring, plus merkostnad fér transport,
logi och aktiviteter. Vid &ndring/ombokning av
flygresor med reguljarflyg galler speciella regler for
olika biljettyper.

5. Reklamation

Reklamation skall goras per telefon till
TjeckienExperten AB/Sydafrikaresor omgdende da
felet upptéacks. Reklamationer inkomna efter resans
slutférande accepteras inte. Resenar som utan att
forst kontakta TjeckienExperten AB/Sydafrikaresor
l6ser eventuella fel och brister p& egen hand, anses
ha forverkat sin ratt till reklamation.

6. Transportbolag

Transportbolag ansvarar gentemot passagerarna
enligt de avtal och bestammelser som finns
angivna i fardhandlingarna. TjeckienExperten
AB/Sydafrikaresor ansvarar ej for eventuella
tidtabellsandringar som transportbolaget foretar.
TjeckienExperten AB/Sydafrikaresor ansvarar ej for
missat transportmedel p.g.a. andrade tidtabeller,
flygforseningar eller yttre handelser som krig, strejk,
vaderforhallanden och naturkatastrofer.

TjeckienExperten AB/Sydafrikaresor ansvarar inte
for eventuella olagenheter, kostnader eller skador,
som resendr drabbas av vid fall av éverbokning,
andrad avgangs- eller ankomsttid, installt flyg,
forseningar, &ndrad destination eller andra
handelser utanfor researrangérens kontroll.

7. Pass och visum

Resenaren ansvarar sjalv for att pass och
eventuellt visum ar giltigt enligt gallande regler i
destinationslandet, om inget annat anges.
Resenaren ansvarar for att han/hon har fullgott
vaccinationsskydd.

8. Resefdrsakring

Resenaren ar sjalv ansvarig for att vara ordentligt
forsékrad under resan. Ett bevis om forsékring skall
medtagas pa resan.

9. Flygskatter

Flygbiljetterna ar vid fakturering preliminara och
kan komma att &ndras. Forst vid biljettutskrift blir
aktuella flygskatter kanda, normalt 30 dagar fore
avresa, beroende pa flygbolagens krav pa
biljettutskrift. Vi forbehaller oss ratten att &ndra
priset i enlighet med punkt 5.5 i de allménna
villkoren.

10. Namn

Namnen pa biljetterna maste 6verensstamma

med namnen i passen, sa vanligen kontrollera att
stavningen stdmmer. Observera att specialtecken
som A, A och O ersétts av A och O, samt att
mellanslag och bindestreck inte anvands. Ni
ansvarar for att detta &r korrekt, eftersom biljetterna
efter uttag inte kan &ndras utan stora omkostnader.
Meddela oss innan ni betalar anmalningsavgiften
om era namn &r felstavade.

11. Tryckfel
Vi reserverar oss for eventuella tryckfel och
andringar i kataloger och pa lésblad samt Internet.

12: Resegaranti

Allmén information om resegaranti: Arrangorer och
aterforsaljare av paketresor ar skyldiga att stalla
sakerhet enligt resegarantilagen (1972:204) hos
Kammarkollegiet. Garantierna ér till for att
resenérerna ska fa ekonomisk ersattning och
hemtransport om resor stélls in eller avbryts.
Kontakta Kammarkollegiet fér mer information, tel:
08-700 08 00 eller pa deras hemsida
www.kammarkollegiet.se



